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 ᢝ
᡽ᣍد النهاᘭم المستفᘭر تقيᗫᖁتق 

 

 المقدمة: 

يهدف هذا التقᗫᖁر إᣠ تقدᘌم تقيᘭم شامل لرضا المستفᘭدين عن الخدمات المقدمة من جمعᘭة رغدان  
ة، مقاᗷلات، وتغذᘌة عكسᘭة   ᡫᣃاᘘانات مᘭبᙬة، والذي تم جمعه من خلال اسᘭة والخدمات الاجتماعᘭللتنم

ᡧ جودة ᢕᣌلتحس الجمعᘭة  التقيᘭم جزء᠍ا من جهود  وᗫعد هذا  المختلفة.  التواصل  قنوات  الخدمات    من 
 المقدمة والاستجاᗷة لاحتᘭاجات المجتمع. 

 أهداف التقيᘭم: 

 قᘭاس مدى رضا المستفᘭدين عن الخدمات المقدمة.  -

ᡧ برامج الجمعᘭة ᗷما يᙬناسب معها.  - ᢕᣌوتحس ᢝᣢاجات المجتمع المحᘭد احتᘌتحد 

 تعᗫᖂز التفاعل والتواصل المستمر مع المستفᘭدين.  -

 

 منهجᘭة التقيᘭم: 

امج،  ᢔᣂوال الفعالᘭات  مختلف   ᢝ
ᡧᣚ المستفᘭدين   ᣢع وزعت  اسᙬبᘭانات  خلال  من  المعلومات  جمع  تم 

ᢝ ملاحظات عᢔᣂ وسائل التواصل. 
ᡨᣛدين وتلᘭة مع عينة من المستفᘭلات شخصᗷمقا ᣠالإضافة إᗷ 
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 نتائج التقيᘭم: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 

 نسبة الرضا التقييم البند م
 ٪٨٥ البرامج محتوى تطوير في رغبة مع الرضا من عالٍ  مستوى المقدمة الخدمات جودة ١

 ٪٩٠ التواصل قنوات لتوسيع اقتراحات مع كبير رضا الجمعية مع التواصل ٢

 ٪٨٠ الفعاليات عدد زيادة في رغبة مع مرتفع، رضا المجتمعية والأنشطة الفعاليات ٣

 ٪٧٠ الشباب برامج لتحسين طلبات مع متوسط، رضا والتطوير التدريب برامج ٤

 ٪٧٥ الشتلات وتوزيع البيئية التوعية لزيادة اقتراحات مع جيد، رضا البيئية المبادرات ٥

 ٪٨٢ رضا مع الحاجة إلى زيادة الدعم العيني والمادي البرامج الاغاثية ٦
 ٪٨٨ رضا مرتفع مع طلبات لتوسيع البرامج التثقيفية للأسر البرامج الأسرية والاجتماعية ٧
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 تحلᘭل النتائج: 

. جودة الخدمات المقدمة: تعكس النتائج رضا عالᘭ᠍ا عن جودة الخدمات، حᘭث أشاد المستفᘭدون  ١
ورة توسيع نطاق الأᙏشطة.  ᡧᣅ ᣠدين أشاروا إᘭعض المستفᗷ المستوى المقدم، إلا أنᗷ 

. التواصل مع الجمعᘭة: أعرب المستفᘭدون عن رضاهم عن قنوات التواصل المتاحة، ل᜻نهم ٢
حوا إضافة المᗫᖂد من الوسائل، مثل تقدᘌم تطبيق مخصص لᙬسهᘭل الاستفسارات والتواصل   ᡨᣂاق

 الفوري. 

. الفعالᘭات والأᙏشطة المجتمعᘭة: هناك رضا كبᢕᣂ عن الفعالᘭات المنظمة، مع توصᘭة بᗫᖂادة عدد  ٣
ᡧ المجتمع من التفاعل ᚽشᜓل أوسع.  ᢕᣌات لتمكᘭالفعال 

. برامج التدرᗫب والتطᗫᖔر: ᛿انت نتائج الرضا متوسطة، حᘭث طلب العدᘌد من الشᘘاب برامج  ٤
 تدرᗫب أᡵᣂᜧ شموᢻً وتطور᠍ا لدعم احتᘭاجاتهم العملᘭة. 

اء' عᣢ إشادة إᘌجابᘭة، مع توصᘭة بᗫᖂادة التوزᗫــــع ٥ ᡧᣆخ ᢝ
ᡨᣎئᚏادرة 'بᘘة: حصلت مᘭئᚏادرات البᘘالم .

ᢝ الأᙏشطة البᚏئᘭة. 
ᡧᣚ والمشاركة 

 

 التوصᘭات: 

ᡧ أهاᢝᣠ المجتمع.  - ᢕᣌادة التفاعل بᗫᖂة لᘭات الاجتماعᘭشطة والفعالᙏتوسيع الأ 

ᡧ برامج التدرᗫب وتطᗫᖔرها ᗷما يتلاءم مع احتᘭاجات الشᘘاب.  - ᢕᣌتحس 

اء' لᙬشمل أᙏشطة توعᗫᖔة إضافᘭة وتوزᗫــــع أᢔᣂᜧ للشتلات.  - ᡧᣆخ ᢝ
ᡨᣎئᚏادرة 'بᘘتوسيع م 

ونᘭة جدᘌدة لᗫᖂادة سهولة الوصول وتلبᘭة استفسارات المستفᘭدين.  - ᡨᣂ᜻إضافة قنوات تواصل إل 
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 : الخاتمة

  ᣢدين عᘭة عن شكرها وتقديرها لجميع المستفᘭة والخدمات الاجتماعᘭة رغدان للتنمᘭجمع ᢔᣂتع
  ᡧ ᢕᣌمواصلة العمل لتحسᗷ ةᘭم الجمع ᡧ ᡨᣂما تل᛿ .م ملاحظاتهم وآرائهمᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ مساهمتهم الفعّالة
ᡧ الجمعᘭة والمستفᘭدين لتحقيق  ᢕᣌز التعاون بᗫᖂاجات المجتمع، وتعᘭما يتوافق مع احتᗷ خدماتها

كة. ا ᡨᣂلأهداف المش 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


