
1

جمعية رغدان للتنمية والخدمات الاجتماعية



2

جمعية رغدان للتنمية والخدمات الاجتماعية

مقدمة

تعــد سياســة التعامــل مــع الشــركاء المنفذيــن والأطــراف الثالثــة على أعضــاء مجلــس الإدارة 

والمســؤول التنفيــذي وموظفــي ومتطوعــي الجمعيــة الالتــزام بمعاييــر عاليــة مــن الأخــاق 

الشــخصية أثنــاء العمــل وممارســة واجباتهــم ومســؤولياتهم, وتُعــرف الشــراكة أنهــا عاقــة 

بيــن طرفيــن أو اكثــر تهــدف إلــى تقديــم قيمــة مضافــة للمتعامليــن مــن خــال الاســتفادة 

مــن القــدرات والمهــارات المتنوعــة للشــركاء.

وتهدف إلى :

- تعزيــز التعــاون مــع القطاعيــن العــام والخــاص وذلــك مــن خــال الشــراكات المتنوعــة والتي 

تســاهم في تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للجمعية .

ــة  ــارات المتنوع ــدرات والمه ــة والق ــوارد المتاح ــات والم ــم والعاق ــتثمار الدع ــن اس - تضم

للشــركاء بكفــاءة وفاعليــة لخدمــة أهــداف وبرامــج الجمعيــة ممــا يعــود بالنفــع على الفئــات 

التــي ترعاهــا .

خصوصية البيانات 

توجــب سياســة التعامــل مــع الشــركاء المنفذين والأطــراف الثالثــة المحافظــة على خصوصية 

ــة  ــداً وبموافق ــق ج ــاق ضي ــاركتها إلا في نط ــدم مش ــراف وع ــع الأط ــركاء وجمي ــات الش بيان

الإدارة العليــا واســتخدام البيانــات لأغــراض الجمعيــة فقــط بمــا تقتضيــه المصلحــة .

النطاق 

تطبــق هــذه السياســة على جميــع مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة ســواء كانــوا أعضــاء مجلــس 

ــم في  ــن مناصبه ــر ع ــرف النظ ــن بص ــن أو متطوعي ــن أو موظفي ــؤولين تنفيذي إدارة أو مس

الجمعيــة .
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أنواع الشراكة

تنقسم أنواع الشراكة إلى ثاث أنواع وهي :

- شراكة استراتيجية : وهي التي تهدف لتحقيق هدف استراتيجي .

- شراكة عمليات : تهدف إلى تقديم خدمات وعمليات مشتركة.

- شراكة موارد :تهدف إلى إدارة أو الانتفاع من الموارد البشرية – المالية – التقنية

 – المعلوماتية والأصول لضمان الاستخدام الأفضل للموارد المتاحة  .

أنواع الشراكة

أولًا / مرحلة التخطيط للشراكة  :

قبل الالتزام بالشراكة يجب أن يتم التخطيط وذلك لضمان :

- توافــق رؤيــة وأهــداف ومناســبة للشــراكة مــع الجهــة الأخــرى لتحقيــق أهــداف الجمعيــة 

وتقديــم الأفضــل للفئــات التــي ترعاهــا الجمعيــة .

- تحديد الأهداف المبدئية من الشراكة المراد إقامتها .

- تحديد الإدارات المرتبطة بالشراكة والموارد المتاحة والمطلوبة .

- تحديد نوع وحدود الشراكة المرغوب إقامتها .

ثانياً / مرحلة المفاوضات :

ــج  ــن والنتائ ــداف الطرفي ــات وأه ــع إمكاني ــب م ــا يتناس ــة بم ــم العاق ــد ورس ــم تحدي - يت

المرجــوة .

- التأكد من عدم وجود تضارب في المصالح والأهداف .

ثالثاً / مرحلة إعداد عقد الشراكة ويحتوي العقد على :

- تحديد أطراف الشراكة وعناوينهم .

- تحديد الخدمات المقدمة .

- تحديد أدوار والتزامات الشركاء .

- تحديد الإطار الزمني للشراكة .
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- تحديد آلية حل الخافات .

- تحديد آلية الاتصال بين الشراكة .

- آلية تعديل أو إنهاء الاتفاقية .

ــة  ــوق الملكي ــات وحق ــن الخدم ــج ع ــان والتروي ــة الإع ــة وآلي ــي الإعامي ــد النواح - تحدي

ــات. ــرية المعلوم وس

رابعاً / مرحلة توقيع عقد الشراكة :

يتم في هذه المرحلة توقيع عقد الشراكة )خطوات التوقيع (

- تزويد كل جهة بنسخه لاعتمادها .

- تحديد الأشخاص المخولين بالتوقيع على الاتفاقية .

- التنسيق والاتفاق على مراسم التوقيع .

- التغطية الإعامية للحدث .

- حفــظ نســخة مــن الاتفاقيــة بعد التوقيــع والأختــام والتواريخ في قســم الشــؤون القانونية 

) المحاســبة ( ونســخة في العاقات العامة .

خامساً / مرحلة تنفيذ بنود الاتفاقية :

المتابعة والتواصل وقياس مراحل الإنجاز وفق نموذج عمل ومتابعة .

سادساً / قياس فعالية الشراكة :

تتــم عمليــة قيــاس فعاليــة الشــراكة دوريــاً عــن طريــق المتابعــة ومــن خــال قياس مؤشــرات 

التالية : الأداء 

- نسبة نمو عدد الشركاء .

- نسبة الغاء الشركات غير الفعالة .

- نسبة الشركات المعدلة .

- نسبة الرضا والتواصل .

سابعاً / التعديل أو إلغاء الشراكة :

 قــد يحــدث تعديــل في القوانيــن والأنظمــة وفي توجهــات الجمعيــة وتوجهــات الشــركاء 

ممــا يتطلــب تعديــل الشــراكة وأحيانــا إلغاءهــا  . 
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أولًا/ آلية التعديل أو إلغاء الشراكة :

- مراجعة العقد ورفع تقرير إلى الإدارة العليا يوضح الماحظات والأسباب والمتغيرات .

ــد  ــا لعق ــا أو إضافته ــوب تغييره ــات المطل ــداف - الخدم ــريك على أه ــع الش ــاوض م - التف

ــراكة. الش

- إعداد ملحق يتم إضافته لاحقا لإتفاقية ويوافق عليه الطرفان بعد التعديل .

- إذا كان التعديل جوهري ويمس المتعاملين يتم توقيع عقد معدل وتغطية إعامية .

ثانيا / الغاء عقد الشراكة :

توجد شروط للإلغاء عقد الشراكة وهي :

- عدم فعالية الشراكة ووجود صعوبة في تفعيلها .

- تغيير الأهداف بما لا يخدم الطرفين .

- تغييــر واســع في الهيــكل التنظيمــي للدائــرة أو الشــركاء بمــا يؤثــر على إدارة ووضــع 

الشــراكة المبرمــة .

- انخفاض جودة الخدمات المقدمة للجمعية .

- صدور تعليمات وقوانين من الدولة .

- خرق الشركاء للشراكة بما يترتب عليه ضرر على الجمعية .

آلية إلغاء الشراكة :

- مراجعة عقد الشراكة الحالي ورفع تقرير إلى الإدارة العليا يوضح سبب إلغاء الشراكة.

- التفــاوض مــع الشــريك للتعديــل )تغييــر – إضافــة ( وفي حــال نجــاح التفاوض يتــم التعديل 

وفي حــال لــم يتم تســتكمل الإجــراءات .

- يتــم تدويــن ذلــك في قاعــدة بيانــات الجمعيــة وتوضيــح الأســباب ليتــم الاســتفادة منهــا 

في العقــود الجديــدة لاحقــاً .

- إغاق ملف الإتفاقية وتحويلها للإتفاقية الملغاة .

- يتم ذلك وفق محاضر إجتماعات وخطابات رسمية وبريد إلكتروني معتمد وموثق .
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ثامناً / آلية تقدير الشركاء :

 وجــود آليــة لتقديــر الشــركاء أمــر مهــم وذلــك لتقديــر جهودهــم ولضمــان اســتمرار عاقتهــم 

المتميــزة مــع الجمعيــة حيــث أن دعمهــم وتواصلهــم وتعاونهــم مــع الجمعيــة يعكــس حس 

المســؤولية المجتمعيــة لديهــم .

فئات التقدير :

- وضع شعار الشريك في التقرير السنوي – الموقع الإلكتروني للجمعية .

- الشــكر في المناســبات المختلفــة الجمعيــة العموميــة - اليــوم العالمــي للعمــل الانســاني  

- اليــوم العالمــي للتطــوع  - اليــوم العالمــي للمســؤولية المجتمعيــة .

- خطابات الشكر من رئيس الجمعية .

- دعوة الشركاء ضمن لجنة وضع الاستراتيجية للجمعية .

ــة وتكريمهــم كلمــا أمكــن  ــات والمناســبات التــي تقيمهــا الجمعي - دعــوة الشــركاء للفعالي

ذلــك .

- استمرار التواصل مع الشركاء وتعريفهم بأخبار الجمعية والمستجدات .

- التعرف على آرائهم وماحظاتهم ومقترحات من خال التواصل .

- متابعة مواقعهم الإلكترونية والتفاعل معهم في المناسبات والفعاليات المختلفة .
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اعتمد مجلس إدارة الجمعية في المجلس رقم )6( والمنعقد بتاريخ 1443/5/9هـ

 الموافق 2021/12/13م .
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