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جمعية رغدان للتنمية والخدمات الاجتماعية

لائحة شؤون المستفيدين

تعريف المصطلحات : 
الجمعية : يقصد بها جمعية رغدان للتنمية والخدمات الاجتماعية .

المســتفيدون : هــو كل مســتفيد مــن خدمــات جمعيــة رغــدان للتنميــة والخدمــات الاجتماعيــة 
بالباحــة وفــق أنظمتهــا ولوائحهــا . 

الأيتام : هم من فقدوا أباءهم من السعوديين 
أ- الذكــور : مــن ســن الــولادة حتــى )الثامنــة عشــر( ويمكــن اســتثناء مــن تجــاوز هــذا العمــر للطــاب 

المنتظميــن بأحــد الجهــات التعليميــة أو المهنيــة حتــى ســن )الثانيــة والعشــرون( . 
ب-الإنــاث : مــن ســن الــولادة حتــى ســن الرابعــة والعشــرين ويســتثنى مــن ذلــك الفتــاة التــي لــم 
يســبق لهــا الــزواج وتكــون غيــر موظفــة شــريطة يكــون لديهــا أخــوة قصــر حيــث تشــملهم رعايــة 

الجمعيــة حتــى ســن الــزواج أو بلوغهــا ســن )خمــس وثاثــون ســنة(
- الأرملة : هي المرأة التي توفي زوجها ولم تتزوج بعد وفاته وتعول أبناءها وغير موظفة. 

- المطلقــة : هــي التــي حصلــت على طــاق بائــن مــن المحكمــة وفــق صــك طــاق لــه أكثــر مــن 
ثاثــة أشــهر وتســكن بمفردهــا . 

ــة  ــات الاجتماعي ــة والخدم ــدان للتنمي ــة رغ ــجل بجمعي ــتفيد مس ــا كل مس ــد به ــرة : يقص - الأس
ــه .  وأبنائ

- الحقــوق : الخدمــات التــي تلتــزم الجمعيــة بتقديمهــا وفــق مــا لديهــا مــن إمكانيــات وضوابــط 
وأنظمــة . 

ــات  ــة والخدم ــة رغــدان للتنمي ــة بجمعي ــح جمعي ــزام المســتفيد بأنظمــة و لوائ ــات : الت - الواجب
ــة الاجتماعي

- الخدمــات : هــي مجموعــة الأعمــال التــي تؤديهــا جمعيــة رغــدان للتنميــة والخدمــات الاجتماعية  
 . للمستفيدين 

ــا في  ــوص عليه ــة المنص ــة الجمعي ــة الأنظم ــات أو مخالف ــال بالواجب ــي الاخ ــات : ه - المخالف
ــة .  ــح الجمعي ــن أو لوائ القواني

- لجنة الحقوق و الواجبات : اللجنة المكلفة للبت في بعض المخالفات والتظلمات من الأسر . 
- أسر السجناء والمفرج عنهم : يتم استقبال الملف وفق الشروط التالية : 

أ- انعدام مصدر الدخل لدى الأسرة من أي جهة كانت. 
ب- إذا كان لــدى الأســرة دخــل ثابــت فإنــه يشــترط لقبــول الملــف أن لا تقــل مــدة محكوميــة  عائلهم  

عــن أربعــة  أشــهر   . 
ج - إحضار خطاب رسمي للجمعية من جهة سجنه. 

ح - يتم تسجيل الأ سرة وفق ضوابط الجمعية الخاصة بتسجيل المستفيدين . 
- المهجورة : وهي المرأة التي هجرها زوجها وتثبت ذلك وفق صك شرعي من المحكمة . 
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شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين

يتم تسجيل المستفيدين من خدمات الجمعية وفق الشروط التالية:

1- أن يكون سعودي الجنسية. 

2- أن يكون السكن الحالي ضمن نطاق عمل الجمعية. 

3- أن يعــول المتقــدم أســرة ويســتثنى مــن ذلــك الأرملــة التــي تجــاوز عمرهــا 50 عامــا وليــس لديهــا 

مــن يعولهــا . 

4- دراسة الحالة من قبل لجنة البحث الاجتماعي بالجمعية .

5- لا يتــم تســجيل الأســرة إذا كان رب الأســرة على رأس العمــل إلا بقــرار صــادر مــن لجنــة البحــث بعــد 

تطبيــق المعاييــر - والضوابــط في الشــرط الســادس  .

6- إذا كان رب الأســرة عمــره مــن 35 الــى 45 عامــا يســجل وفــق معاييــر الجمعيــة لمــدة عــام وضمــن 

فئــة الشــباب ويخضــع لبرنامــج ماهــر ويحــال بعدهــا إلــى لجنــة البحــث لدراســة الحالــة مــن جديــد . 

7- يتم تصنيف الأسرة وفق المعايير التالية  : 

الايضاح الفئة

 الأسر الأشد احتياجا والتي لا يزيد صافي الدخل الشهري للفرد عن
فئة أ )300 ريا ل( ولا يقل عمره عن 45 سنة

وهي الأسر التي يكون صافي الدخل الشهري للفرد من
فئة ب )301 الى 400 ريا ل(

وهي الأسر التي يكون صافي الدخل الشهري للفرد من
فئة ج )401 الى 600 ريا ل(

وهي الأسر  التي يكون عدد أفرادها شخص واحد وتجاوز عمره )50( عاما 
ولا يتجاوز دخله - الضمان الاجتماعي وليس لديه من يعوله  فئة د
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الحالة البيان الدرجة

15 من 0 الى 300

10دخل الفرد من 301 الى 400

5 من 401 الى 600

10 سيء

5حالة المسكن متوسط

0 جيد

10 مستأجر
تملك السكن

0  ملك

15 نسبة العجز 80 الى 100

الحالة الصحية لرب الاسرة
10 نسبة العجز 50 الى 80

5 نسبة العجز أقل من 50

0 صحيح

10 لديه ثاثة أبناء ابن مريض

7الحالة الصحية للأبناء لديه اثنان من الابناء

5 لديه ابن مريض

15 60 فما فوق

العمر
10 من 50 الى 59

5 من 40 الى 49

0 من 30 الى 39

75 المجموع  

- فـئة أ من 51 الى 75 نقطة .

- فئة ب من 26 الى 50 نقطة .  

- فئة ج من 5 الى 25 نقطة .

- فئة د من 0 الى 4 نقاط .
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المستندات المطلوبة للتقديم على الجمعية 

- المستندات الأولية عند تقديم الطلب  : 

1- صورة السجل المدني للعائلة. 

2- صورة الهوية الوطنية. 

3- أصل اخر فاتورة كهرباء. 

4- صورة من عقد الايجار. 

5- كروكي واضح للمنزل مع اسم الحي والشارع وأرقام الهواتف . 

ــخ  ــا ...( بتواري ــان وغيره ــات و الضم ــد و التأمين ــرة ) التقاع ــل للأس ــادر الدخ ــهادة بمص ــورة ش 6- ص

ــهر    ــاوز 6 أش ــة لا تتج حديث

7- رقم الحساب البنكي مصدق من البنك . 

للأرملة )إضافة إلى المستندات الأولية (: 

 أ - صورة شهادة الوفاة للزوج. 

 ب - صورة من شهادات الابناء الدراسية. 

 ت - صورة صك الاعالة مع الأصل للمطابقة إذا كان لديها أبناء . 

 ث - إثبات عدم الزواج أو العمل 

للمطلقة )إضافة إلى المستندات الأولية (:

أ - صورة صك الطاق ) مع الأصل للمطابقة (

ب - صورة صك الاعالة . 

ت - إثبات عدم الزواج أو العمل .

ث - إثبات استقالية السكن .

حقوق المستفيدين

للمستفيد الحق في: 

1- الحصــول على الرعايــة المناســبة للحالــة والمتوفــرة في الجمعيــة بعــد إجــراء البحــث المكتبــي 

والميدانــي مــن قبــل اللجنــة المتخصصــة . 

2- طلــب تحويــل الملــف والمتابعــة إلــى باحــث اجتماعــي /باحثــة اجتماعيــة آخريــن في الجمعيــة 

في حالــة عــدم رغبتــه المســتفيد في متابعــة الخدمــة مــع الباحــث / الباحثــة الحالــي بعــد إقنــاع  

إدارة الجمعيــة بمبرراتــه  .

3- الحصــول على الخدمــات والرعايــة كســائر المســتفيدين مــن خدمــات الجمعيــة بــدون تمييــز وأن 

تقــدم الرعايــة والخدمــات بــكل احتــرام وتقديــر .
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4- معرفــة أســاب رفــض تقديــم أي خدمــة أو رعايــة للمســتفيد حــال تــم رفــض تقديــم الخدمــة مــن 

لجمعية.  ا

ــة  ــص الرعاي ــا يخ ــرارات فيم ــاذ الق ــك في اتخ ــراد عائلت ــد أف ــاركة أح ــب مش ــق في طل ــك الح 5- ل

ــا.  ــق به ــكلة تتعل ــل أي مش ــك و في ح ــة ل ــات المقدم والخدم

- السرية والخصوصية: للمستفيد الحق في: 

1- أن يتــم التعامــل مــع الملــف )الورقــي / الإلكترونــي( وجميــع المراســات الخاصــة بالحالــة بســرية 

تامــة. 

2- أن تجري جميع المناقشات والاستشارات ودراسة حالتك بسرية تامة. 

- الاحترام والكرامة: للمستفيد الحق في: 

1- الحصول على الرعاية وخدمات الجمعية بكل احترام ومراعاة .

ــة  ــص الرعاي ــا يخ ــرارات فيم ــاذ الق ــك في اتخ ــراد عائلت ــد أف ــاركة أح ــب مش ــق في طل ــك الح 2- ل

ــا.  ــق به ــكلة تتعل ــل أي مش ــك و في ح ــة ل ــات المقدم والخدم

- التعريف بمقدمي الخدمة : للمستفيد الحق في : 

1- معرفة أسماء ووظائف مقدمي الخدمة والرعاية الاجتماعية والذين يقدمون الخدمة لك . 

ــم  ــة المســئولين عــن رعايتــك  وتقدي ــة الاجتماعي ــة الباحــث الاجتماعــي / الباحث 2- معرفــة هوي

الخدمــة لــك ووســائل الاتصــال بهــم . 

واجبات المستفيد : 

يتوجب على المستفيد ما يلي : 

1- تقديم كافة المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة أو الرعاية لكم .

2- الافصــاح عــن كافــة المعلومــات والبيانــات التــي تــم طلبهــا منكــم وذلــك لمقدمــي الخدمــة أو 

ــم الخدمــة  الباحــث الاجتماعــي في منزلكــم في الوقــت المناســب لكــم لاســتكمال اجــراءات تقدي

وتلمــس احتياجاتكــم وتعريفكــم بخدمــات الجمعيــة . 

3- المشــاركة في برامــج وأنشــطة الجمعيــة التــي يتــم قبولهــا منكــم والالتــزام بحضورهــا أو الاعتذار 

مقدمــا في حــال وجــود ظــرف طــارئ . 

ــال  ــيلة اتص ــكن أو وس ــر الس ــة أو في مق ــة أو اقتصادي ــرات اجتماعي ــأي تغيي ــة ب ــاغ الجمعي 4- إب

ــر .  ــك  التغيي ــور حــدوث ذل ــك ف وذل

5- الالتزام بتحديث بيانات الأسرة سنويا حين يتم الاعان عن موعد التحديث. 

6- الالتزام بحضور البرامج التدريبية التي تقدمها الجمعية . 

7- المحافظــة على بطاقــات الصــراف الإلكترونــي وعلى الأجهــزة الكهربائيــة وأجهــزة الحاســب الآلــي 

وأي اجهــزة يتــم تســليمها لكــم مــن قبــل الجمعيــة . 
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ــي  ــطة الت ــج والأنش ــاركة في البرام ــة أو المش ــة الجمعي ــد مرافق ــم عن ــزي المحتش ــزام بال 8- الالت

ــرى .  ــع أخ ــا أو في أي مواق ــة في مقره ــا الجمعي تقيمه

9- الاحترام المتبادل لموظفي وموظفات الجمعية وعدم التطاول عليهم  . 

10- عــدم الانقطــاع عــن أي برنامــج تدريبــي أو منحــة تعليميــة يتــم منحهــا عــن طريــق الجمعيــة إلا 

بعــد الرجــوع للجمعيــة وتوضيــح الأســباب ليتــم معالجتهــا . 

11- عــدم التســجيل في أي جمعيــة أخــرى أو جهــة خيريــة بعــد قبولكــم بالجمعيــة إلا بعــد موافقــة 

الجمعيــة . 

ــن  ــه م ــيحكم ل ــم ترش ــف يت ــب أو توظي ــج  أو تدري ــاركة في أي برنام ــض المش ــة رف 12- في حال

قبــل الجمعيــة فيجــب أن يكــون ذلــك خطيــا لأنــه يؤثــر على اســتمرار تقديــم خدمــات الجمعيــة 

ــس   ــاد على النف ــتفيد في الاعتم ــاند المس ــث تُس ــة حي ــة تنموي ــداف الجمعي ــتفيد لأن أه للمس

ــادي .  ــي والاقتص ــتواكم الاجتماع ــين مس وتحس

ــه  ــة فإن ــي الخدم ــا ومقدم ــة وبرامجه ــات الجمعي ــن خدم ــتفيد ع ــا المس ــدم رض ــة ع 13- في حال

يجــب عليكــم الإفصــاح عــن ذلــك مــن خــال ابالــغ مقدمــي الخدمــة مباشــرة أو التواصــل الهاتفــي 

أو موقــع الجمعيــة الالكترونــي لإيصــال وجهــه نظركــم أو اقتراحكــم أو الشــكوى ليتــم اتخــاذ الــازم 

بشــأنها . 

14- يمكنكــم الاستفســار بســؤال مقدمــي الخدمــة أو الباحث/الباحثــة الاجتماعيــة بالجمعيــة في 

حالــة عــدم فهمكــم لأي معلومــة مــن المعلومــات المذكــورة في الحقــوق أو الواجبــات أو في حــال 

وجــود اســئلة لــدى المســتفيد عــن الجمعيــة . 

حالات الاستبعاد من الجمعية:

1- اذا لــم يحصــل على درجــة تقييــم في اســتمارة البحــث تؤهلــه ضمــن المســتحقين مــن خدمــات 

الجمعيــة . 

2- زواج الأرملة أو المطلقة . 

3- انتقال الأسرة إلى خارج نطاق الجمعية . 

4- الأسر التي تقوم بالتاعب  في الأوراق أو التزوير أو إعطاء معلومات غير صحيحة . 

5- إذا تم اكتشاف دخل إضافي للمتقدم غير الذي تم إثباته من قبل المتقدم . 

6- إذا لم ينطبق سكن المتقدم مع ما تم ذكره خال البحث . 

ــات  ــث بيان ــد تحدي ــهر عن ــدة ش ــة لم ــد الأوراق المطلوب ــن تجدي ــتفيد ع ــر المس ــال تأخ 7- في ح

ــنوي .  ــتفيدين الس المس

8- في حالة اتخاذ قرار من لجنة البحث الاجتماعي بعدم الاستفادة لاكتفاء الذاتي . 

9- لا يقبل أي عقد إيجار بين المتقدم و أقاربه )أولاده ، أخوته ، والده ( 
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10- إذا كان ممن زاد دخله عن الحد المانع . 
11- في حالــة أن للأســرة منزليــن في نطاقيــن مختلفيــن فيخير بتســجيله في أحــد النطاقين 
ــم إيقــاف  ــكام أو الفعــل يت ــة أو أماكهــا بال ــة التعــدي على موظفــي الجمعي 12- في حال

ملــف المســتفيد وإحالتــه للجهــات المختصــة 
ــل في  ــب والتأهي ــاريع  التدري ــرته لمش ــراد أس ــد أف ــتفيد أو أح ــض أي مس ــال رف 13- في ح

ــرة ــه مباش ــتبعاد ملف ــم اس ــإدارة يت ــع ل ــبب مقن ــدون س ــة ب الجمعي
14- في حــال رفــض التعــاون مــع الباحــث الاجتماعــي / الباحثــة الاجتماعيــة وعــدم تســهيل 

مهمتــه في البحــث وجمــع المعلومــات  .

الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى 

ــراه  ــر ي ــن أي أم ــة م ــكوى لإدارة الجمعي ــم أو الش ــم التظل ــق في تقدي ــتفيد الح أولًا : للمس
ــة أو  ــي الخدم ــل مقدم ــلوب تعام ــة أو أس ــم الخدم ــر في تقدي ــه أو تقصي ــا لحقوق منتقص

ــا .  ــن خاله ــا م ــدم خدماته ــة وتق ــا الجمعي ــل معه ــي تتعام ــات الت الجه
ــن  ــا م ــدة لا تتجــاوز )30( يوم ــم أو الشــكوى خــال م ــم التظل ــا : على المســتفيد تقدي ثاني
تاريــخ حــدوث الحــق المطالــب بــه ولا يقبــل أي تظلــم أو شــكوى بعــد مضــي هــذه المــدة إلا 

بعــذر مشــروع تقبلــه إدارة الجمعيــة . 
ثالثا : على المستفيد تقديم طلب التظلم أو الشكوى مشتماً على الآتي : 

1- المعلومــات الشــخصية )الاســم /رقــم الســجل المدنــي /رقــم ملف الأســرة( ووســائل الاتصال 
)الهاتــف / البريــد الإلكتروني(  .

2- تحديد موضوع التظلم أو الشكوى وبيان الوقائع بشكل متسلسل . 
3- تحديد الشخص أو الجهة المتظلم منها . 

4- تحديد الضرر . 
5- أسباب التظلم . 

6- الخطوات السابقة التي قام بها المستفيد لمحاولة حل الموضوع . 
7- تحديد الطلب المراد . 

8- إيضاح أو إضافة أي معلومات يراها المستفيد مؤثرة ولها عاقة بالشكوى أو التظلم .
9- إرفاق أي وثائق تثبت صحة التظلم أو الشكوى إن وجدت .
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رابعا : اجراءات  التظلم او الشكوى : 

1- يقــدم المســتفيد التظلــم أو الشــكوى إلــى المديــر التنفيــذي للجمعيــة أو الجهــة التــي يحددهــا 

المديــر لاســتقبال طلبــات التظلــم )اللجنــة (. 

2- لا ينظر في الطلبات الغير مكتملة البيانات أو الإسم غير الصريح و بدون وسيلة تواصل. 

3- على المديــر التنفيــذي للجمعيــة اتخــاذ الإجــراءات التــي تكفــل النظــر في موضــوع التظلــم وفــق 

مــا ينــص عليــه لائحــة حقــوق المســتفيدين . 

4- يتــم البــت في موضــوع التظلــم أو الشــكوى في مــدة لا تتجــاوز 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ تقديــم 

الطلــب أو الشــكوى . 

5- تحاط طلبات التظلم أو الشكوى بالسرية الكاملة و لا يطلع عليها إلا الاشخاص ذوي العاقة . 

6- يبلــغ المســتفيد بنتيجــة التظلــم أو الشــكوى بــأي طريقــة مــن طــرق الإبــاغ ) الهاتــف /البريــد 

الإلكترونــي / الجــوال / التواصــل الشــخصي / الموقــع الإلكترونــي / ... إلــخ (

7- للمديــر التنفيــذي للجمعيــة الحــق في إحالــة المســتفيد إلــى لجنــة الحقــوق والواجبــات لاتخــاذ 

الإجــراءات التأديبيــة في حقــه إذا أتضــح أن التظلــم كيــدي . 

8- يمكــن للمســتفيد تقديــم التظلــم أو الشــكوى لمديــر عــام الجمعيــة مــن خــال موقــع الجمعيــة 

أو تســليمها يدويــا لمكتــب المديــر التنفيــذي خــال ســاعات العمــل الرســمي في ظــرف مغلــق . 

ضوابط تقديم خدمات المستفيدين :  

- صرف الإعانة النقدية  : 

1- استحقاق الحالة من خال تقرير الباحث الاجتماعي . 

2- عدم قدرة رب الأسرة على العمل وإثبات ذلك من خال التقارير الطبية 

3- لا يزيــد مبلــغ صــرف الإعانــة النقديــة الشــهرية عــن 1000ريــال ولمــدة لا تزيــد عــن ســتة أشــهر 

يتــم بعدهــا رفــع تقريــر عــن الحالــة .

4- الأولوية تكون حسب الضوابط التالية : 

- فئة المستفيد تكون )أ(.

 - عدد أفراد الأسرة .

 - توفر ميزانية للمشروع .

- صرف الأجهزة الكهربائية : 

1- استحقاق الحالة من خال تقرير الباحث الاجتماعي . 

2- عمــر  الأجهــزة الكهربائيــة 4 ســنوات لا يتــم الصــرف خالهــا للمســتفيد نفــس الجهــاز إلا بتقريــر 

معتمــد مــن مركــز صيانــة بتلــف الجهــاز نتيجــة خلــل خــارج عــن الإرادة .  
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3- الأولوية تكون حسب الضوابط التالية : 

- فئة المستفيد .  

- عدد أفراد الأسرة .  

- تكرار الصرف )يصرف أولًا لمن لم يسبق له الصرف  أو بعد تجاوز العمر الافتراضي     

          للجهــاز ( .  

- توفر ميزانية للمشروع   

- ضوابط صرف السلة الغذائية : 

1- الأولوية تكون حسب الضوابط التالية : 

1- فئة المستفيد .  

2- عدد أفراد الأسرة.  

3- توفر ميزانية للمشروع .  

- ضوابط صرف الأثاث : 

1- استحقاق الحالة من خال تقرير الباحث الاجتماعي . 

2- الأولوية تكون حسب الضوابط التالية : 

- فئة المستفيد )أ( و )ب(  .

 - عدد أفراد الاسرة .

- تكرار الصرف )يصرف أولًا لمن لم يسبق له الصرف ( .

 - توفر ميزانية للمشروع .

- ضوابط تقديم المساعدات الطارئة : 

1- الفواتير:

- أن يكون من مستفيدي الجمعية فئة )أ( و)ب( وغير مسجل في الضمان الاجتماعي.

 - أن لا تكون متأخرة لأكثر من شهر.

 - أن يكون السداد مرة واحدة في السنة.

 - أن لا يزيد المبلغ عن )1000( ريال . 

- توفر ميزانية للمشروع .
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2- الحريق والسيول:

 - تقديم المعونة العاجلة التي تتطلبها الحالة 

 - أن يكون من المستفيدين من الجمعية.

 - قرار لجنة البحث باستحقاق الدعم 

 - أن لا يتجاوز مبلغ الإعانة )5.000( ريال.

 - توفر ميزانية للمشروع .

- ضوابط دعم الزواج الأول  : 

- أن يكون من أبناء المستفيدين من الجمعية.

 - أن يكون مقيم في النطاق الجغرافي لخدمات جمعية رغدان لأكثر من خمس سنوات . 

 - أن يكون الزواج الأول .

- ثبوت عدم استطاعة والده تزويجه . 

 - أن يكون على رأس العمل ولا يزيد راتبه عن 3000 ريال . 

- لم يسبق له الحصول على الدعم من أي جهة أخرى  .

 - توفر ميزانية للمشروع .

- ضوابط دعم العلاج : 

 - أن يكون من مستفيدي الجمعية  

 - مخاطبــة المستشــفى وإحضــار تقريــر طبــي بالحالــة أن تكــون حالــة المريــض مــن الحــالات التــي لا 

يمكــن عاجهــا مــن قبــل المراكــز الصحيــة أو المستشــفيات داخــل محافظــة الباحــة  .

 - يلــزم أن يكــون التقريــر الطبــي موضــح بــه خطــورة تأخــر الحالــة ومــا يترتــب على ذلــك مــن ضــرر 

على صحــة المســتفيد . 

 - أن لا يتجاوز قيمة العاج 6000 ريال .

 - توفر ميزانية للمشروع .

- ضوابط بناء المساكن  : 

 - أن يكون من مستفيدي الجمعية فئة )أ( و )ب( .

 - الأسرة وجميع أفرادها المسجلين يقيمون في الموقع منذ أكثر من خمس سنوات.

 - لا يكون أحد أفراد الأسرة موظف  يزيد دخله عن 4000 ريال

 - لــم يســبق للأســرة أو أحــد أفرادهــا الحصــول على قــرض مــن صنــدوق التنميــة العقاريــة أو بنــك 

التســليف.

 - لا يوجد على كفالة أحد افراد العائلة عمالة أجنبية بقصد التجارة.
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- تتكون الأسرة من أربعة أفراد على الأقل.

 - لا يوجد قريب ممن تلزمه النفقة شرعا يستطيع تأمين السكن.

 - عدم وجود مسكن للأسرة.

 - اثبات ملكية الأرض و عدم ممانعة الجيران. 

 - قرار لجنة البحث.

 - توفر ميزانية للمشروع.

 - الأولوية تكون حسب الضوابط التالية : 

1- فئة المستفيد .  

2- عدد أفراد الأسرة.  

- ضوابط ترميم  المساكن  : 

- أن يكون من مستفيدي الجمعية. فئة أ و ب . 

- الأسرة وجميع أفرادها المسجلين يقيمون في الموقع منذ أكثر من خمس سنوات.

 - لــم يســبق للأســرة أو أحــد أفرادهــا الحصــول على قــرض مــن صنــدوق التنميــة العقاريــة أو بنــك 

التســليف . 

 - لا يوجد على كفالة أحد أفراد الأسرة عمالة أجنبية بقصد التجارة.

 - تتكون الأسرة من أربعة أفراد على الاقل .

 - لا يوجد قريب ممن تلزمه النفقة شرعا يستطيع تأمين السكن.

 - عدم وجود مسكن لائق 

 - قرار لجنة البحث . 

 - توفر ميزانية للمشروع .

- لم يسبق أن قدمت له هذه الخدمة أو مضى عشر سنوات على تقديم الخدمة له . 

- الأولوية تكون حسب الضوابط التالية : 

1- فئة المستفيد .  

2- عدد أفراد الأسرة.  

- ضوابط دعم حج الفريضة  : 

 - أن يكون مقيما ضمن النطاق الجغرافي لخدمات لجمعية لأكثر من ثاث سنوات .

 - السن 45 سنة فما فوق .

 - لم يسبق له الحج .
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 - وجود ميزانية للمشروع .

- الأولوية تكون حسب الضوابط التالية : 

1- فئة المستفيد .  

2- عمر المستفيد.  

- ضوابط عامة : 

1- استام الطلب على أي خدمه لا يعني قبوله . 

2- لا يتم استقبال الطلب إلا بعد اكتمال جميع المستندات .

3- لا يتــم اســتقبال الطلــب إلا مــن صاحبــه ، عــدا الأيتــام والمرضــى والعجــزة ويتطلــب وجــود وكالــة 

شــرعية  . 

4- الجمعية غير ملزمة بإعادة أوراق المتقدم في حالة عدم قبوله .
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اعتمد مجلس إدارة الجمعية في المجلس رقم )6( والمنعقد بتاريخ 1443/5/9هـ

 الموافق 2021/12/13م .
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