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مقدمة

على أعضــاء مجلــس الإدارة والمســؤول التنفيــذي وموظفــي ومتطوعــي الجمعيــة الالتــزام 

ــاء العمــل وممارســة واجباتهــم ومســؤولياتهم.  ــر عاليــة مــن الأخــاق الشــخصية أثن بمعايي

ــدي  ــر ج ــة أو خط ــن أي مخالف ــر ع ــت مبك ــاغ في وق ــم الإب ــة أن يت ــذه السياس ــن ه وتضم

ــتفيدين  ــة أو المس ــاب المصلح ــة أو أصح ــه الجمعي ــرض ل ــد تتع ــل ق ــرف محتم ــوء تص أو س

ومعالجــة ذلــك بشــكل مناســب. كمــا يجــب على كافــة مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة مراعــاة 

قواعــد الصــدق والنزاهــة أثنــاء أداء مســؤولياتهم والالتــزام بكافــة القوانيــن واللوائــح المعمول 

بهــا. تهــدف هــذه السياســة إلــى تشــجيع كل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــاغ عــن أيــة 

مخاطــر أو مخالفــات وطمأنتهــم الــى أن القيــام بهــذا الأمــر آمــن ومقبــول ولا ينطــوي على 

أي مســؤولية .

النطاق

تطبــق هــذه السياســة على جميــع مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة ســواء كانــوا أعضــاء مجلــس 

ــن  ــر ع ــرف النظ ــارين بص ــن أو مستش ــن أو متطوعي ــن أو موظفي ــؤولين تنفيذيي إدارة أو مس

مناصبهــم في الجمعيــة، وبــدون أي اســتثناء. ويمكــن أيضــا لأي مــن أصحــاب المصلحــة مــن 

مســتفيدين ومانحيــن ومتبرعيــن وغيرهــم الإبــاغ عــن أيــة مخاطــر أو مخالفــات .

المخالفات 

تشــمل الممارســات الخاطئــة أي مخالفــة جنائيــة أو ماليــة أو الإخــال بــأي التزامــات قانونيــة 

ــة أو  ــراً على الصح ــكل خط ــي تش ــك الت ــة وتل ــة داخلي ــات تنظيمي ــريعية أو متطلب أو تش

الســامة أو البيئــة ، وتشــمل المخالفــات التــي يتوجــب الإبــاغ عنهــا )على ســبيل المثــال لا 

الحصــر ( مــا يلــي :

- السلوك غير القانوني ) بما في ذلك الرشوة أو الفساد ( أو سوء التصرف .

ــك ادعــاء النفقــات الكاذبــة، إســاءة اســتخدام الأشــياء  ــي )بمــا في ذل - ســوء التصــرف المال

ــات غســيل الأمــوال أو دعــم لجهــات مشــبوهة ( . القيمــة، عملي
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- عــدم الإفصــاح عــن حــالات تعــارض المصالــح )مثــا اســتخدام شــخص منصــب في الجمعيــة 

لتعزيــز مصالحــه الخاصــة أو مصالــح الآخريــن فــوق مصلحــة الجمعيــة ( .

- إمكانية الاحتيال ) بما في ذلك إضاعة أو إخفاء أو إتاف الوثائق الرسمية ( .

- الجرائم الجنائية المرتكبة والتي سيتم ارتكابها أو التي يحتمل ارتكابها أيا كان نوعها.

ــر  ــورة غي ــا بص ــة أو تطبيقه ــة الداخلي ــد الرقاب ــة وقواع ــات وأنظم ــزام بالسياس ــدم الالت - ع

ــة. صحيح

- الحصــول على منافــع أو مكافــآت غيــر مســتحقة مــن جهــة خارجيــة لمنــح تلــك الجهــة 

معاملــة تفضيليــة غيــر مبــررة.

- الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.

- التاعب بالبيانات المحاسبية .

- تهديد صحة الموظفين وسامتهم .

- انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخاقي  .

- سوء استخدام الصاحيات أو السلطات القانونية  .

- مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعاه .

الضمانات

تهــدف هــذه السياســة إلــى إتاحــة الفرصــة لــكل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــاغ عــن 

ــة  ــن السياس ــك. وتضم ــة لذل ــذاء نتيج ــام أو الإي ــم لانتق ــدم تعرضه ــان ع ــات وضم المخالف

عــدم تعــرض مقــدم البــاغ لخطــر فقــدان وظيفتــه أو منصبــه أو مكانتــه الاجتماعيــة في 

الجمعيــة ولأي شــكل مــن أشــكال العقــاب نتيجــة قيامــه بالإبــاغ عــن أيــة مخالفــة. شــريطة 

أن يتــم الإبــاغ عــن المخالفــة بحســن نيــة وأن تتوفــر لــدى مقــدم البــاغ معطيــات اشــتباه 

صادقــة ومعقولــة، ولا يهــم إذا اتضــح بعــد ذلــك بأنــه مخطــئ.

مــن أجــل حمايــة المصلحــة الشــخصية للمبلــغ، فــإن هــذه السياســة تضمــن عــدم الكشــف 

عــن هويــة مقــدم البــاغ عنــد عــدم رغبتــه في ذلــك، مــا لــم ينــص القانــون على خــاف 

ذلــك. وســيتم بــذل كل جهــد ممكــن ومناســب للمحافظــة على كتمــان وســرية هويــة مقــدم 

البــاغ عــن أي مخالفــة.
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ــة  ــم الكشــف عــن هوي ــاغ أن يت ــع أي ب ــل م ــة، يتوجــب للتعام  ولكــن في حــالات معين

مقــدم البــاغ، ومنهــا على ســبيل المثــال ضــرورة كشــف الهويــة أمــام أي محكمــة 

مختصــة. كذلــك يتوجــب على مقــدم البــاغ المحافظــة على ســرية البــاغ المقــدم مــن 

قبلــه وعــدم كشــفه لأي موظــف أو شــخص آخــر. ويتوجــب عليــه أيضــا عــدم إجــراء أيــة 

تحقيقــات بنفســه حــول البــاغ. كمــا تضمــن السياســة عــدم إيــذاء مقــدم البــاغ بســبب 

ــاغ عــن المخالفــات وفــق هــذه السياســة. الإب

إجراءات الإباغ عن مخالفة

يفضــل الإبــاغ عــن المخالفــة بصــورة مبكــرة حتــى يســهل اتخــاذ الإجــراء المناســب في 

حينــه.

ــه يجــب أن  ــات صحــة البــاغ، إلا أن ــب مــن مقــدم البــاغ إثب ــه لا يطل على الرغــم مــن أن

ــه قــدم البــاغ بحســن نيــة. ــات أن يكــون قــادراً على إثب

يتم تقديم البلاغ خطيا )وفق النموذج المرفق( عن طريق البريد الإلكتروني:

@gmail.comj.raghdan1467
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معالجة البلاغ

يعتمــد الإجــراء المتخــذ بخصــوص الإبــاغ عــن أي مخالفــة وفــق هــذه السياســة على طبيعــة 

ــي أو  ــق داخل ــمية أو تدقي ــر رس ــة غي ــراء مراجع ــك إج ــب ذل ــد يتطل ــا ، إذ ق ــة ذاته المخالف

تحقيــق رســمي ، ويتــم اتبــاع الخطــوات التاليــة في معالجــة أي بــاغ :

- يقــوم  المديــر التنفيــذي عنــد اســتام الباغــات باطــاع رئيــس مجلــس الإدارة على 

ــاغ . ــتام الب ــن اس ــبوع م ــال أس ــاغ خ ــون الب مضم

- يتــم إجــراء مراجعــة أوليــة لتحديــد مــا إذا كان يتوجــب إجــراء تحقيــق والشــكل الــذي يجــب 

أن يتخــذه ، ويمكــن حــل بعــض الباغــات بــدون الحاجــة لإجــراء تحقيــق.

- يتم تزويد مقدم الباغ خال10 أيام بإشعار استام الباغ ورقم هاتف للتواصل.

ــرار  ــق إضــافي. ويكــون هــذا الق ــم إجــراء أي تحقي ــن يت ــرر، فل ــر مب ــاغ غي ــن أن الب - إذا تبي

ــاغ. ــة بخصــوص الب ــات إضافي ــم إثبات ــم تقدي ــم يت ــا ل ــل لإعــادة النظــر م ــر قاب ــا وغي نهائي

- إذا تبيــن أن البــاغ يســتند الــى معطيــات معقولــة ومبــررة، يتــم إحالــة البــاغ إلــى اللجنــة 

الاداريــة  للتحقيــق في البــاغ وإصــدار التوصيــة المناســبة.

ــال  ــة خ ــدار التوصي ــاغ وإص ــق في الب ــن التحقي ــاء م ــة الإنته ــة الإداري ــب على اللجن - يج

ــة البــاغ. ــخ إحال ــام عمــل مــن تاري عشــرة أي

- ترفع اللجنة الإدارية توصياتها الى رئيس المجلس للمصادقة والاعتماد.

- يتــم تحديــد الإجــراءات التأديبيــة المترتبــة على المخالفــة وفــق سياســة الجمعيــة وقانون 

العمــل الســاري المفعول.

- تزويــد مقــدم البــاغ بمعطيــات عــن أي تحقيــق يتــم إجــراؤه. ومــع ذلــك، لا يجــوز إعــام 

ــة  ــال الجمعي ــه إخ ــب علي ــد يترت ــا ق ــا مم ــة أو غيره ــراءات تأديبي ــأي إج ــاغ ب ــدم الب مق

ــر. ــخص آخ ــاه ش ــرية تج ــات الس بالتزام

- تلتــزم الجمعيــة بالتعامــل مــع الإبــاغ عــن أي مخالفــة بطريقــة عادلــة ومناســبة، ولكنهــا 

لا تضمــن أن تنســجم طريقــة معالجــة البــاغ مــع رغبــات مقــدم البــاغ.
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نموذج إبلاغ عن مخالفة

معلومات مقدم الباغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم الباغ بكشف هويته(

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة 

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

معلومات مرتكب المخالفة

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة 

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

معلومات الشهود )إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة 

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

التفاصيل

طبيعة ونوع المخالفة

تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها

مكان حدوث المخالفة

بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب المخالفة

أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة

أية معلومات أو تفاصيل أخرى

التوقيع :تاريخ تقديم الباغ :        /        /
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اعتمد مجلس إدارة الجمعية في المجلس رقم )6( والمنعقد بتاريخ 1443/5/9هـ

 الموافق 2021/12/13م .



8

جمعية رغدان للتنمية والخدمات الاجتماعية


